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1. RAPOR HAKKINDA
1.1. Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Stirdiiriilebilirlik; ¢evre degerlerinin ve dogal kaynaklarin israfina yol agmayacak bigimde,
bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlar1 gozetilerek kullanilmasini ifade eder. Amag;
sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel boyutlarda dengeli bir gelisim saglarken, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarim1 karsilama yetilerini riske atmadan giinlimiiz i¢in kalkinmay1
miimkiin kilmaktir.

1.2. Kurumsal Yaklasim

Tesisimiz, siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim boyutlarinda sorumluluklarinin bilincinde
olarak, daha iyi bir diinya i¢in ¢caligmalarin1 siirdiirmektedir. Yiiksek hizmet standartlarimizdan
ve %100 misafir memnuniyeti ilkemizden 6diin vermeden; tiiketimlerin kontrol altina alinmasi,
dogal kaynaklarin korunmasi ve ekonomiye yonelik olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

1.3. Katilmci Yaklasim

Stirdiirtilebilirlik ~ ¢alismalarimiz;  yOnetimimiz,  ¢alisanlarimiz,  misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizin katkilariyla sekillenmektedir. Bu siireci seffaf bicimde
paylasarak farkindalik yaratmayi, ortak hedefleri benimsemeyi ve birlikte basarilar elde etmeyi
amagliyoruz.

1.4. Rapor Kapsami
Bu siirdiiriilebilirlik raporu, 01.01.2024 — 31.12.2024 donemindeki verileri ve 2025 yilina

ait hedefleri igermektedir. Rapor hazirlanirken, 6nceki donemlerimizin sonuglar1 da dikkate
alinmustr.
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2. TESIS HAKKINDA

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belgelendirilmis Basit Konaklama Turizm
Isletmesi Belgesi tesisimizin dzellikleri asagidaki gibidir.

Konaklama : Her sey dahil

Hizmet Dilleri : Tiirkce, Ingilizce

En Yakin Havaalam : Milas Bodrum Havaalani (BJV)
Havaalanina : 55 km

Bodrum Sehir Merkezine : 22 km

Denize :200 m

Otel Binasi : 3 katli betonarme otel
Oda ve Yatak Sayisi : 86 oda ve 172 yatak
Asansor : Yok

Resepsiyon Hizmeti : 24 saat

Otopark imkam : Ucretsiz Agik Otopark
Giris-Cikis Saatleri : 14:00-12:00




Havuz Hizmetleri:

Yiizme Havuzu : 145 m? (Maksimum Derinlik 150 cm)
Cocuk Havuzu : 10 m? (Maksimum Derinlik 45 cm)
Havuz Saatleri : 08:00 — 18:00

Havuz Hizmetleri : Soyunma Kabini, WC, Dus, Sezlong Semsiye, Havlu

Spor ve Aktiviteler:

Tenis Kortu, Cocuk Oyun Alani

Diger Hizmet ve Olanaklar:

e Sauna : Ekstra (Ucretli)
e Camagirhane : Ekstra (Ucretli)
« Doktor : Ekstra (Ucretli)



Gortisleriniz i¢in asagidaki iletisim kanallarini kullanabilirsiniz.
Koordinatlar : Enlem 37.028021°, Boylam 27.250682°
Adres : Peksimet Mah. 5513 Sk. No:7 Bodrum/MUGLA

Telefon No : 0(252) 970 03 28
E-posta : sales@tianabeachhotel.com
Web Sitesi : tianabeachhotel.com

Facebook  : www.facebook.com/people/Tiana-Beach-Resort-Spa

Instagram  : www.instagram.com/tianabeachhotel/




3. SURDURULEBILIRLIK

Dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak amaciyla;
kaynak tiiketiminden dogacak her tiirlii atiklarin minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda
ayrigtirllmast ve tehlikelilerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymak ve siirekli iyilestirmek, calisanlarimiza, misafirlerimize, tur
operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma gevre bilincinin agilanmasina katkida bulunmak,
politikamizi yasam tarzt haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi igin
uygulamalarimizin ~ siirekliligini  saglamak ve kamuoyu incelemesine agik tutmak
hedeflerimizdir

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarin siirekli iyilestirerek
maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri dnceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve insan
haklarini1 korumak, giivenli ve saglikli bir ¢calisma ortami temin etmek i¢in, tim ¢alisanlarimizi
egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik
ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi
gozden gegirerek onleme kiiltiiriinii stirekli yilestirmek i saghigi & giivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz
gruplarin istismarinin 6nlenmesi i¢in ¢calismayt, ticret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil
olmak {iizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmay1
hedeflemektedir.
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Amacimiz:

e Dogay1 ve dogal yasami korumak,
o Kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikmak,
e Kaynaklar daha tasarruflu kullanmak,

e Sosyal sorumluluk ¢aligmalari ile topluma katki saglamak,

e (Calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirmak,

e Hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis agisi ile en kiymetli
varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi korumak,
e Bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde olmak, bulundugumuz

bolgeyi kalkindirma firsatlarina fayda saglamaktir.
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Sekildeki alanlar1 da kapsayan Siirdiiriilebilir Risk Analizi yapilarak olast riskler
belirlenmis ve mevcut 6nlemler tanimlanmigtir. Alinmasi gerek aksiyonlar planlanarak sistemin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢aba gosterilmektedir.

[lgili tim yasal mevzuatlara uyum zorunlulugumuz oldugunun farkindaligi ile
caligmalarimizi stirdiirmekteyiz. Yasal mevzuat takip listesinde uyum yiikiimliiliigiimiiz olan
tiim mevzuatlar belirlenmistir. Uzmanlik alanimiz disindaki alanlarda dis destek aliriz. Ornegin,
Is Giivenligi Uzmanimiz: Is Giivenligi Kanunu ve ilgili Y&netmelikler, Cevre Danismanimiz:
Cevre Mevzuat1 ve ilgili Yonetmelikler vb. konusunda destek olurlar. Ilgili sivil toplum
kurulusu ve dernek iiyeliklerimizle otelcilik sektoriinii yakindan takip eder, mevzuat
degisikliklerini bu kanallar aracilig ile de is birligi icinde yonetiriz.

Tiim yasal izinler, belgelerimiz mevcuttur. Siireli belgelerin takibi diizenli olarak
yapilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik  yolculugundaki performansimizi  6lgmek amaciyla gostergeler
belirlenmis, hedefler konulmus ve izlenmektedir.

3.1. Siirdiiriilebilirlik Ekibimiz
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Ekibin Ana Sorumluklari:

e Siirdiiriilebilirlik Y6netimi Sisteminin kurulmasi,

e Sirdiiriilebilirlik Raporunun Hazirlanmasi,

e Hedeflerin belirlenmesi,

e [llgili politika, prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi,

e Siirdiiriilebilirlik politikalarinin 6 ayda 1 gézden gegirilmesi,

e Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin otel i¢inde yayiliminin saglanmasi,

e Paydas geri bildirimlerinin alinmasi1 konusunda sistem kurma ve farkindalik yaratma,

e C(Cevre, Kiiltiirel miras, yabani hayat, biyogesitlilik ve toplumsal konularda proje
gelistirmek.



Ekibin Toplanma Sikhig1  : Aylik (Genel) 6 aydal (Sistem gozden gegirime/Y GG)

Toplant1 Giindemi : Toplant1 dncesi belirlenmektedir.

3.2. Siirdiiriilebilirlik Calismalarimiz

Tesisimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciliiyla agik
ve dogru sekilde bilgilendirir.

Kiiltiirel mirasa fayda saglamay1 ve kiiltiirel mirasa verilen zarar1 en aza indirmektir.

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarly, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yoneliktir. Tedarik¢ilerimizin siirdiiriilebilirlikle ilgili siireclerini kontrol etmekteyiz.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarin1 6nceden tespit ederek maksimum seviyede
memnuniyet saglamaktir.

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamay1 ve halka olan olumsuz etkileri en
aza indirmektir.

Tesisimizde, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek
gorsel materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde tesisimiz, iiriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve
gercekei bir yapiya sahiptir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek i¢in gerekli her tiirlii onlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Tesis adina yayinlanan bu siirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin siirdiiriilebilirlik performansi
ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir. Misafir memnuniyetini 6n planda
tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi stirdiirmekteyiz.

Cevreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya énem
veriyoruz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiyoruz ve bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiyoruz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlart
tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuyoruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya
calistyoruz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢iiyor, bu verileri hedefler ile izliyor ve
performansimizi gelistirmeye c¢alisiyoruz.

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek
iizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ediyoruz.

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depoluyor, yasal depolama siire
sinirlarint asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhataza ediyoruz.



Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

Calisanlarimizin  ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk is¢iligin kaldirilmasini destekliyoruz.
Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, giivenli ¢aligma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasiyla ilgili misafirlerimizi ve calisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde etti§imiz veriler
dogrultusunda siireglerimizi iyilestiriyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarik¢i se¢ciminde adil, diiriist ve tarafsiz davraniyoruz.

Insan haklarma saygi duyuyor; dil, din, ik, cinsiyet vb. her tiirli ayrimcilig
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya
baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve ¢ocuk istismarina karsi
alimacak tedbirleri destekliyoruz. Dezavantajli bireyler i¢in bir adet odamiz bulunmaktadir.
Evcil hayvan kabul edilmemektedir.

Her y1l sonunda siirdiiriilebilirlik performansimizi degerlendirip, tiim paydaslarimiz ile
online olarak resmi web sayfamizda paylasmay1 planliyoruz.
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3.3. Cevre Yonetimi

Cevreye duyarh ve ¢evre dostu bir tesis olarak;

- Y

Yasal Uyum ve Acil | .irilikle ilgili risklere ve olasi acil durumlara kars1 hazirlikliyiz.
Durum Haerllgl Tiim gevresel yasal diizenlemelere tam uyum sagliyoruz.

L )

p-

~

Siirekli Iyilestirme ve * Atiklarin ayristirtlmasi, miktarlarinin azaltilmasi ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimi gibi uygulamalarla ¢evresel

Kaynak Vel‘imliligi performansimuz siirekli gelistiriyoruz.

~
J

Atik Takibi ve *Olusan atiklarin geri doniisiim veya bertaraf asamasina kadar
L <
e D
Ellel']l ve Su * Tesisimizde enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullaniyor;
Tasarrufu calisanlarimizi bu konularda bilinglendiriyoruz.
L <
@ Y

Kimyasal Guvenligi * Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin kullanimi ve olasi riskler

ceie e karsisinda alinacak onlemler konusunda diizenli olarak
. Egitimi egitiyoruz.

3.4. Atik Yonetimi

Atiklarimiz1 Atik Yonetimi Hiyerarsisi (Atik Piramidi)’ne gore yonetiriz.

En oncelikli se¢cenek

/\ Onleme
Azaltma

Tekrar Kullanim

Geri Donlisiim

Enerji Geri Kazanimi

A - <

En son secenek

Atik Tiirlerine gore atik azaltim yontemlerimiz belirlenmis ve yonetilmektedir. Detaylar
Atik Yonetim Planinda bulunmaktadir.

Atiklar olustugu yerde ayristirilir. Ayristirilamayan atiklar Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik
Gegici Depolama Alanlarinda ayrnistirilarak geri doniisime gonderilmesi saglanir. Atik
Yonetim Planinda atiklarin toplama ve géonderim sorumluluklari tanimlanmaistir.
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3.5. Enerji Yonetimi

Enerji tasarrufu icin enerji yoOneticisi goriisii, elektrik tiiketen ekipmanlarin satin alimi
sirasinda alinmaktadir.

* Otel genelindeki aydinlatmalarin tamaminda (%90) led teknolojisi kullanilmaktadir.

* D1s aydinlatmalarda giin 15181na gére zaman ayarli sisteme gecilmesi saglanacaktir.

* Otel genelinde enerji tasarrufu saglayan konfor 1s1 camlar1 mevcuttur.

* Bina izolasyonu i¢in ¢ift al¢ipan, gaz beton kullanilmistir.

* Enerji tasarruflu, inverter ve yeni nesil gazli (R32) split klimalarin sayisi arttirilacaktir.

* Genel mekan, ortak alan, lavabo ve koridorlarda sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.
* Odalarda iklimlendirme cihazlarinin ayarlari teknik servis kontroliinde yapilmaktadir.

* Personelin siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi egitimleri verilmekte, farkindaligi artirmak
iizere afisler kullanilmaktadir.

Elektrik tiiketimleri misafir bagina hesaplanmakta ve yonetilmektedir. Hedeflerin takibi
ve sapma durumlar1 yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Misafir Basina Elektrik Tuketimi (kWh)

4,1

31
2,1
1,1

0,1
2025

B Hedef Gergeklesen

12



3.6.

Elektrik Tasarrufu Hedefi (%)

2,4

2,2

N

1,8

2025

B Hedef Gergeklesen

Su Yonetimi

Su sorunu global 6l¢ekte sosyal, ekonomik ve gevresel alanlarda kendini giderek daha fazla
hissettirmektedir. Diinya Ekonomik Forumu i¢in hazirlanan Risk Raporu’na goére su kithigi,
diinyadaki en 6nemli {li¢ risk arasinda yer aliyor. Bu durum, yalmizca su sikintisi ¢ekilen
havzalar1 degil, bir¢ok iiretim siirecini de etkileyecektir. Artan uluslararasi ticaret hacmiyle
birlikte su, artik yerel degil kiiresel bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, tath su
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi yalnizca sosyal ve c¢evresel agidan degil, ayni zamanda
ekonominin siirdiiriilebilirligi agisindan da kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda Su Risk Haritasi
incelendiginde barajlarin doluluk oraninin iklim degisikligi nedeniyle azaldig1 goriinmektedir.
Suyun etkin kullanimi bizler i¢inde 6nemli bir odak noktasidir.

Bu amagla otelimiz biinyesinde cesitli onlemleri almaktay1z.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tilketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmaktadir
(Lobi, Mutfak, SPA ve oda lavabolarinda perlator)

Su tiiketimi ile ilgili misafirleri bilgilendirmekte ve caliganlarimizi bu konuda
egitmekteyiz.

Diisiik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman
ayarli musluk, kullanimi ile gereksiz su kullaniminin 6niine ge¢cmekteyiz. Diisiik
hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz. Odalardaki
rezervuarlardaki su tiiketimi %50 diisiiriilmstiir. Sifonlar 2 kademeli mekanizmaya
sahiptir.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarimin fark edilmesi ve 6nlenmesi i¢in
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilar1 bize bildirmelerini
bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktay1z.
Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.
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Lavabolarda; dakikada normalde 8 litre su akarken, regiilatorlii su akis diizenleyicisi
kullanildiginda 3,5litre,

Dus bataryasinda; dakikada normalde 18 litre su akarken, regiilatorlii su akis diizenleyicisi
kullanildiginda 9 litre,

Dus bashginda; dakikada normalde 12 litre su akarken, regiilatorlii su akis diizenleyicisi
kullanildiginda 8,5 litre su tiikketimi olmaktadir.

3.7. Kimyasal Yonetimi

Kullanilan kimyasallar i¢in envanter olusturulmustur. Kimyasal tedariginde bio-¢oziiniir
olmasina dikkat edilmektedir. Buna dair belgeler tedarik¢i firmadan temin edilir. Kimyasallarin
MSDS’lerin incelenmekte, ¢alisanlarin ulasabilecegi alanlarda bulundurulmaktadir. Optimum
seviyede kimyasal tiiketimi i¢in karigimlar 6zenle hazirlanir. Karigim yiizdeleri envanterde
bulunmaktadir. Siselerde 6zel dozajlama mekanizmalari bulunmaktadir. Calisanlara kimyasal
kullanimina yonelik egitimler verilmektedir.

Misafirlerimizin oda temizligi, tekstil degisimi konusunda ihtiyag halinde talepte bulunmasi
icin bilgilendirme yapilmaktadir.

Kimyasal depolama alanlarinda gerekli Onlemler alinmaktadir. Kimyasal Depolama
Matrisleri ve Kimyasal Kullanim Talimatlari1 bulunmaktadir.

3.8. Cografi Farkindahk

Bodrum, Ege Bolgesi’nin essiz dogal ve kiiltiirel mirasina ev sahipligi yapan bir destinasyon
olarak, cografi farkindalik ¢alismalarinda 6zel bir 6neme sahiptir. Yarimadanin kendine 6zgii
topografyasi, Akdeniz iklimi, endemik bitki ortiisli ve kiy1 ekosistemleri, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalar1 agisindan dikkatle ele alinmasi gereken unsurlar sunmaktadir. Bu baglamda,
Bodrum’da faaliyet gdsteren tiim paydaslarin bolgenin ¢evresel tasima kapasitesine duyarl
hareket etmesi kritik bir gerekliliktir.

Yerel halkin yagam bi¢imi, mimari dokusu ve geleneksel iiretim pratikleri, Bodrum’un
cografi kimligini sekillendiren temel unsurlar arasinda yer alir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda bolgeye 6zgii degerlerin korunmasi ve yasatilmasi onceliklidir. Ozellikle
kirsal mabhallelerde yiiriitiilen yerel iiretim ve agro-turizm faaliyetleri hem ekonomik
kalkinmay1 desteklemekte hem de cografi farkindalig1 artirmaktadir.

Bodrum’da artan yapilagsma baskis1 ve turizm yogunlugu, dogal kaynaklarin korunmasi
acisindan stratejik planlama ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu dogrultuda, su kaynaklarinin
yonetimi, kiy1 seridinin korunmasi, biyolojik cesitliligin izlenmesi ve atik yOnetimi gibi
konularda bolgeye 0zgii ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Cografi farkindalik, yalnizca
dogal ¢evrenin taninmasi degil, ayn1 zamanda bu ¢evrenin siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesini
saglayan bir sorumluluk bilincidir. Biz de faaliyetlerimizi tiim bunlarin bilincinde ve farkinda
olarak siirdiirmekteyiz.

14



3.9. Yerel Topluluklarla s Birligi ve Sosyal Sorumluluk
Toplum/Yerel Halk:

e Yerel halk sorumlumuz belirlenmistir. Paydas Geri Bildirim Formu toplumdan alinacak
geri bildirimleri yonetmek amaciyla tasarlanmustir.

e Toplumun faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesi bizim i¢in Snemlidir. Cevre
Boyut Etki Analizi yaparken konuyu dikkate aliriz.

e Bizim i¢in toplum komsu kuruluslar1 da kapsamaktadir.

e Yerel halktan tedarik saglamak ve calisanlarimiz1 yer halk olmas1 amacimizdir. Bunlar
performans gostergeleri ile takip edilmektedir.

e Yerel hakli desteklemek amaciyla misafirler i¢in bilgilendirme yazilari olusturulmus,
aligveris alanlari/Pazar vb. tanitim1 yapilmakta, yonlendirilmektedir.

3.10. Paydaslarla iletisim ve fliskiler
Paydaslarimiz:

e Yonetim Kurulumuz

e (alisanlarimiz

e Misafirlerimiz/Miisterilerimiz

e Toplum

e Tedarik¢i/Yiiklenicilerimiz

e Diger Tesisler

e Resmi Kurumlar, Belediyeler ve Muhtarlar, Sivil Toplum Kuruluslar

Misafirlerimiz:

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri ¢6zlimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri
kendimiz i¢in firsata doniistiirmek Oncelikli degerlerimizdir. Odalarimizda anketlerimiz
araciligi ile ve olusturulan Misafir Memnuniyeti Anketi Formu ile misafirlerimizin geri
bildirimlerini alir ve yonetiriz. Diizeltme/Diizeltici Faaliyetlerimizi uygulayarak miisteri
memnuniyetimizin  artmasy/stirekliliginin ~ saglanmasint  amaglariz.  Bu  kapsamda,
misafirlerimizin siirdiiriilebilirlik c¢aligmalarimiz konusunda bilgilendirir ve o alanda geri
bildirim verebilmelerini saglamak amaciyla anket ve geri bildirim formlarimizi giincelledik.

Ayrica acenteler araciligi ile misafirlerden gelen geri bildirimleri takip ederiz.

Personellerimizden gelen bildirimlerimizi de Calisan Geri Bildirim Formlarimiz ile kayit
altina alir ve degerlendirerek geri doniisleri saglariz.
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Tedarikcilerimiz & Yiiklenicilerimiz:

e Toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile caligmak. Agik biife
Restoranimizda kullanilan iirlinlerin miimkiin oldugunca yerel ¢iftcilerden temin
edilmesi ve bunu misafirlere agiklayan bilgilendirme yapilmasidir.

e Yerel tedarik¢i oranimiz performans gostergesi olarak takip edilmektedir. Toplamda 23
olan tedarik¢i sayimizin 18’1 yerelden karsilanmaktadir. Hali hazirda bu oran: %78’dir.

e Tedarik¢i Se¢gme ve Degerlendirme kriterlerimiz siirdiiriilebilirlik ilkeleri dikkate
alimarak yeniden yapilandirilmistir. Amacimiz tedarikgilerin de gelisimidir. Tim
tedarikcilerimize siirdiiriilebilirlik yolculugumuz ile ilgili bilgi verilmistir.

e Alman iriin/hizmetlerin bu kapsamda degerlendirilmesi saglanmakta ilgili alanlara
temas eden belgeler istenmektedir. (Ornek: Eco, FSC, ASC, MSC, ISO belgeleri gibi)

Resmi Kurumlar/STK lar ile iliski:

e Resmi kurumlarla iliskiler beyan/denetim boyutunda olmakta ve tesiste belgelerin
devami konusunda bir sorun yaganmamaktadir.

e STK’larla Tesis Yonetimi tarafindan iligkiler gelistirilmektedir. Bu kapsamda asagida
iligkide olunan/iiye olunan bazi dernek isimleri paylasilmistir.

No Faaliyetin Konusu Yapilan Calismalar
o e BODER (Bodrum Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
1 | STK tyeligi PN
Yatirimcilar Dernegi)’e iiyeyiz.

Topraga sahip cikmak,
2 | erozyon ve ¢Ollesmenin 6niine | TEMA Vakfina fidan bagis1 yapiyoruz.

gecmek.
3 Dogal, tarihsel ve kiiltiirel | CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve
varliklarin korunmasi Tanitma Vakfi) maddi bagis yapiyoruz.

3.11. Biyogesitlilik ve Dogal Alanlarin Korunmasi

Bodrum Yarimadasi, Akdeniz biyocografyasinin onemli bir parcasi olarak zengin bir
biyocesitlilik barindirmaktadir. Endemik bitki tiirleri, kiy1 ve deniz ekosistemleri, sulak alanlar
ve maki florasi, bolgenin ekolojik degerini artiran baglica unsurlardir. Bu dogal zenginlik,
yalnizca cgevresel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan da
korunmasi gereken stratejik bir varliktir.

Bodrum’da artan turizm faaliyetleri ve kentlesme baskisi, habitat parcalanmasi ve tiir
cesitliliginde azalma riskini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, yerel yonetimler, turizm
isletmeleri ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligine dayali koruma stratejileri
gelistirilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle Goélkdy, Maz1 ve Karaova gibi daha az
yapilasmis bolgelerde yiriitiilen habitat izleme calismalari ve yerel halkin katilimiyla
stirdiiriilen doga koruma projeleri, olumlu 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Biyogesitliligin korunmasi kapsaminda, Bodrum’da siirdiiriilen faaliyetler arasinda deniz
cayirlarinin haritalanmasi, caretta caretta yuvalama alanlarinin izlenmesi, ar1 popiilasyonlarinin
desteklenmesi ve yerel tohumlarin korunmasi gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar
hem ekosistem hizmetlerinin devamliligin1 saglamakta hem de bolge halkinin dogayla olan
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bagimi giiclendirmektedir. Dogal alanlarin korunmasi, yalnizca fiziksel sinirlarla degil, ayni
zamanda toplumsal farkindalik ve katilimla miimkiin hale gelmektedir.

Bodrum destinasyonu genelinde yapilan tim bu caligmalar1 yakindan takip ediyor ve
destekliyoruz.

3.12. Yaban Hayatin Korunmasi ve Desteklenmesi

Bodrum Yarimadasi, kara ve deniz ekosistemlerinin kesisim noktasinda yer almasi
nedeniyle zengin bir yaban hayat ¢esitliligine sahiptir. Ozellikle kiy1 seridinde gdzlemlenen
deniz kaplumbagalar1 (Caretta caretta), Akdeniz foklar1 (Monachus monachus) ve ¢esitli kus
tiirleri, bolgenin ekolojik degerini artiran baslica canli gruplar arasinda yer almaktadir. Bu
tirlerin korunmasi, yalmizca c¢evresel sorumluluk degil, ayn1 zamanda Bodrum’un
stirdiiriilebilir turizm vizyonunun temel bir bilesenidir.

Yaban hayatin desteklenmesi amaciyla Bodrum’da yiiriitiilen ¢aligmalar arasinda yuvalama
alanlarinin korunmasi, 151k kirliliginin azaltilmasi, denizel yagami tehdit eden plastik atiklarin
kontrolii ve dogal yasam koridorlarin stirekliliginin saglanmasi gibi uygulamalar one
cikmaktadir. Ozellikle Kiidiir Yarmmadasi, Golkdy Lagiinii ve Maz1 cevresi gibi hassas
bolgelerde yapilan izleme ve rehabilitasyon ¢alismalari, yerel STK’lar ve akademik kurumlarla
1§ birligi i¢inde yiiriitiilmektedir.

Yerel halkin ve isletmelerin yaban hayatla uyumlu yasam pratikleri gelistirmesi, koruma
calismalarinin basarist agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda, Bodrum’da faaliyet
gosteren turizm tesislerinin ¢evresel etki degerlendirmelerinde yaban hayat unsurlarina 6zel yer
verilmesi, yapilagma siireclerinde dogal habitatlara zarar vermeyecek planlamalarin yapilmasi
ve farkindalik artirict egitim programlarinin yayginlastirilmas: dnerilmektedir. Yaban hayatin
korunmasi, yalnizca mevcut tiirlerin devamliligi degil, ayn1 zamanda ekosistem hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi acisindan da stratejik bir yatirimdir. Yaban hayatin korunmasi i¢in bu tiir
yatirimlart destekliyor ve paylasiyoruz.

3.13. Herkes icin Erisim Imkanlar1

Bodrum, farkli yas gruplarindan, fiziksel yeterlilik diizeylerinden ve sosyoekonomik arka
planlardan gelen bireylerin bir arada bulundugu dinamik bir turizm destinasyonudur. Bu
cesitlilik, herkes icin erisim imkanlarinin gelistirilmesini yalnizca etik bir sorumluluk degil,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir bileseni haline getirmektedir. Bodrum’da
erisilebilirlik, fiziksel altyapinin 6tesinde, bilgiye, hizmete ve deneyime esit ulagim hakki
olarak ele alinmalidir.

Son yillarda Bodrum’da kamu alanlarinin, sahil yiiriiylis yollarnin, kiiltiirel tesislerin ve
konaklama isletmelerinin erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesine yoOnelik
calismalar hiz kazanmistir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilari, yasli bireyler, gdorme ve
isitme engelli misafirler i¢in tasarlanan rampalar, sesli yonlendirme sistemleri ve erisilebilir
mentiler, kapsayici turizm anlayisinin somut drnekleri arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar
hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin yagam kalitesini artirmaktadir.
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Bodrum’da erigim imkanlarinin gelistirilmesinde yerel yonetimlerin, 6zel sektdriin ve sivil
toplum kuruluslarinin i birligi kritik rol oynamaktadir. Erisilebilirlik denetimleri, personel
egitimleri ve kullanici geri bildirimlerine dayali iyilestirme siirecleri, kapsayiciligi kurumsal bir
kiiltiir haline getirmeyi hedeflemektedir. Ayrica dijital erisim konusunda da adimlar atilarak,
web siteleri, mobil uygulamalar ve dijital igerikler erisilebilirlik kriterlerine uygun hale
getirilmektedir. Herkes i¢in erisim, Bodrum’un sosyal adalet ve esitlik ilkeleriyle uyumlu bir
gelecek vizyonunun temel tagidir.

Biz de tesisimizde erisilebilirlik adina iyilestirmeler yapmaya devam ediyoruz. 1 adet
engelli odamiz mevcut olup misafirlerimizi agirlamaktan memnuniyet duymaktayiz.

4. KULTUREL VE TARIHiI MiRAS

Herkesin i¢inde bir agk barindirdigi Bodrum, mitler doneminden giinlimiize kadar
Akdeniz’in en gdzde yerlesim yerlerinden biri olmustur. ilk olarak “Halikarnasos” olarak
isimlendirilen belde, daha sonra “Bodrum” ismiyle anilmaya baglanmistir ve “Karya” ismi
verilen bolgenin en 6nde gelen sehirlerinden biri olarak kabul edilmistir. Unlii tarihgi
Heredot’un eserlerinden 6grendigimiz kadartyla sehrin kurulusu Lelegler tarafindan MO 2000
senesinde gerceklesmistir.

Bodrum’un en iinliileri; Yel Degirmenleri ve Bodrum Kalesi, beldenin simge yapilaridir ve
en iinlli ziyaret noktalarinin baginda gelmektedir.

Miize kart; Miize kart ile Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi basta olmak iizere bolgedeki
bir¢ok antik bolge ve miizeyi ek iicret 6demeden ziyaret edebilirsiniz.

Bodrum Yarimadasi
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5. TASARRUF TEDBIiRLERIMIiZ

Kurulusumuz, kaynaklarin verimli kullanimi ve operasyonel maliyetlerin azaltilmasi
amaciyla kapsaml tasarruf tedbirleri gelistirmistir. Bu tedbirler, yalnizca ekonomik fayda
saglamakla kalmayip aymi zamanda cevresel etkilerin azaltilmasina ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerimizin gergeklestirilmesine katki sunmaktadir. Tiim birimlerimizde enerji, su, malzeme
ve zaman yonetimi alanlarinda sistematik 1yilestirme siirecleri yiiriitiilmektedir.

Enerji tasarrufu kapsaminda LED aydinlatma sistemlerine gecis, hareket sensorlii kontrol
mekanizmalarinin  kurulumu ve yenilenebilir enerji kaynaklarimin entegrasyonu gibi
uygulamalar hayata geg¢irilmistir. Su tilketiminin azaltilmas1 amaciyla diisiik debili armatiirler,
damla sulama altyapilar tesis edilmistir.

Malzeme ve kaynak yonetiminde ise dijitallesme, atik azaltim1 ve yeniden kullanim ilkeleri
on planda tutulmaktadir. Kagit tiikketiminin azaltilmasi i¢in dijital belge yonetim sistemleri
yayginlastirilmig, tek kullanimlik dirtinlerin yerine uzun Omiirlii ve geri doniistiiriilebilir
alternatifler tercih edilmistir. Ayrica tedarik zinciri siireclerinde yerel ve ¢evre dostu iirlinlerin
secimi tesvik edilerek hem karbon ayak izi azaltilmis hem de bdlgesel kalkinmaya katki
saglanmustir.

Tiim tasarruf tedbirleri, ¢alisan farkindaligini artiran egitim programlar1 ve performans
izleme sistemleriyle desteklenmektedir. Bu sayede, yalnizca teknik ¢oziimler degil, ayni
zamanda davranigsal donilisim de saglanmakta; tasarruf kiiltiiri kurum genelinde
yayginlastirilmaktadir.
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6. HEDEFLERIMiZ

Kurulusumugz, stirdiiriilebilirlik ilkelerini operasyonel miikemmellik, toplumsal sorumluluk
ve ¢evresel duyarlilikla biitiinlestiren bir gelecek vizyonu dogrultusunda hareket etmektedir. Bu
kapsamda belirlenen hedefler, kisa, orta ve uzun vadeli stratejik planlarimizla uyumlu sekilde
yapilandirilmistir. Hedeflerimiz, yalnizca performans gostergelerini degil, ayni zamanda
paydas memnuniyetini, yerel kalkinmay1 ve ekosistem biitlinliigilinii gézeten bir anlayis1 temsil
etmektedir.

- Enerji ve su tiiketiminde %2 oraninda azaltim saglamak

- Sifir Atik hedefi kapsaminda, atik ayrigtirma oranint %80’in lizerine ¢ikarmak

- Tiim c¢aligsanlara yonelik stirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik egitimlerinin sayisini arttirmak
- Yerel tedarik oranint %78’ den %80’e yiikseltmek

- Yillik ortalama misafir memnuniyetimizi %1 arttirmak

- Yenilenebilir enerji kaynaklariin payint %50°nin iizerine ¢ikarmak

- Biyogesitlilik izleme sistemindeki yerel bitki sayisin1 %5 arttirmak

- Karbon ayak izini %2 oraninda azaltmak

- Bodrum 6zelinde doga koruma ve toplumsal kalkinma projelerine liderlik etmek

Hedeflerimiz, diizenli izleme, O0lgcme ve degerlendirme mekanizmalariyla
desteklenmekte; gerektiginde revize edilerek dinamik bir ydnetim yaklasimi
benimsenmektedir. Bu sayede, siirdiiriilebilirlik performansimiz yalnizca raporlanabilir degil,
aynit zamanda doniistliriici bir etki yaratacak sekilde yonlendirilerek, gozle goriiliir somut
neticeler elde edilecektir.
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