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1. Amag
Bu prosediir, tesisin i¢ ve dis iletisim siireclerinin agik, glivenilir, zamaninda ve etik ilkeler dogrultusunda

yiriitiilmesini; bilgi akisinin giiclendirilmesini ve kurumsal itibar1 korumay1 amaglar.

2. Kapsam
Tiim c¢alisanlar, yoneticiler, misafir iligkileri birimi, kurumsal iletisim departmani, tedarikgiler, kamu

kurumlar1, STK’lar ve medya temsilcileri bu prosediir kapsamindadir.

3. i¢ Iletisim Uygulama Adimlar
3.1. Bilgi Paylasim
e Duyurular i¢ portal, e-posta ve toplantilar araciligiyla yapilir.
e Departmanlar arasi bilgi akis1 diizenli toplantilarla saglanir.
o Kiitik bilgiler yazili olarak belgelenir ve erisilebilir hale getirilir.
3.2. Geri Bildirim Mekanizmasi
e Calisanlar oneri, sikdyet ve goriislerini yoneticilere veya IK’ ya iletebilir.
e Acik kap1 uygulamalar1 ve dijital geri bildirim formlar1 kullanilir.
e Geri bildirimler kayit altina alinir ve sonuglari ¢alisanla paylasilir.
3.3. Egitim ve Farkindahk
e Tiim caligsanlara yilda en az bir kez i¢ iletisim egitimi verilir.
e Yoneticilere etkili dinleme ve empatik iletisim becerileri kazandirilir.

e Yeni baglayanlara oryantasyon siirecinde iletisim protokolleri tanitilir.

4. Dis Tletisim Uygulama Adimlan
4.1. Paydas Bilgilendirmesi
o Tesis faaliyetleri, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve hizmet detaylar1 kamuoyuyla paylasilir.
o Tanmitim materyalleri gercek, giincel ve seffaf iceriklerle hazirlanir.
e Web sitesi, sosyal medya ve basili yayinlar aktif sekilde kullanilir.
4.2. Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi
e Misafir, tedarikei ve diger paydaslardan gelen geri bildirimler kayit altina alinir.
o Sikayetler en gec 48 saat i¢cinde yanitlanir.
o Diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanir.
4.3. Medya ve Kamu Kurumlariyla Iletisim

e Medya talepleri Kurumsal iletisim Departmani tarafindan koordine edilir.
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e Kamu kurumlartyla yazili ve sozlii iletisim protokolleri uygulanir.

e Resmi agiklamalar yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapilir.
4.4.1s Birligi ve Etkinlikler

e STK’lar ve yerel yonetimlerle ortak projeler yiirtitiiliir.

e Sosyal sorumluluk etkinlikleri dis iletisim planina entegre edilir.

o Paydaslarla diizenli toplantilar ve degerlendirme oturumlar1 yapilir.

5. Kayitlar ve izleme

e ¢ ve dis iletisim kayitlar1 (duyurular, toplant: tutanaklari, geri bildirim formlar1)

Egitim katilim listeleri

Sikayet ¢oziim raporlari

Medya ve kamu kurumlariyla yazisma dosyalari

Yillik iletisim performans analizleri

6. Revizyonlar
Prosediir yilda bir kez gdzden gegirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar Kurumsal iletisim

Departmani ve Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan koordine edilir.



