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1. Amaç 

Bu prosedür, tesisin tüm çalışanları ve paydaşları için tacizden ve ayrımcılıktan arındırılmış bir ortam 

oluşturulmasını, şikâyetlerin etkin şekilde ele alınmasını ve önleyici mekanizmaların işletilmesini 

amaçlar. 

 

2. Kapsam 

Kadrolu, sözleşmeli, stajyer tüm çalışanlar; tedarikçiler, iş ortakları ve tesis müşterileri bu prosedür 

kapsamındadır. 

 

3. Tanımlar 

• Taciz: Fiziksel, sözlü, cinsel veya psikolojik rahatsız edici davranışlar. 

• Ayrımcılık: Cinsiyet, yaş, etnik köken, din, engellilik, cinsel yönelim gibi nedenlerle kişilere 

farklı muamele yapılması. 

• Mobbing: Sürekli ve sistematik psikolojik baskı yoluyla kişiyi yıldırma davranışı. 

 

4. Sorumluluklar 

• İK Departmanı: Şikâyetleri gizlilikle değerlendirir, eğitimleri planlar, kayıtları tutar. 

• Yöneticiler: Ekiplerinde güvenli ve eşitlikçi ortamı sağlar, ihlalleri bildirir. 

• Tüm Çalışanlar: Saygılı, kapsayıcı ve etik davranış sergilemekle yükümlüdür. 

 

5. Uygulama Adımları 

5.1. Önleyici Tedbirler 

• Tüm çalışanlara yılda en az bir kez taciz ve ayrımcılık farkındalık eğitimi verilir. 

• Politika içeriği oryantasyon sürecinde yeni çalışanlara tanıtılır. 

• Görsel materyallerle tesis genelinde farkındalık artırılır. 

5.2. Şikâyet ve Bildirim Süreci 

• Taciz veya ayrımcılığa uğrayan kişi doğrudan yöneticisine, İK’ ya veya gizli şikâyet hattına 

başvurabilir. 

• Tüm başvurular gizlilikle ve ciddiyetle değerlendirilir. 

• Misilleme yasağı geçerlidir; şikâyette bulunan kişilere karşı baskı uygulanamaz. 

5.3. Değerlendirme ve Soruşturma 

• Şikâyetler en geç 5 iş günü içinde ön değerlendirmeye alınır. 

• Gerekli durumlarda disiplin kurulu devreye girer. 
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• Tarafların ifadeleri alınır, objektif değerlendirme yapılır. 

5.4. Yaptırımlar 

• Doğruluğu tespit edilen ihlaller için uyarı, kınama, görev değişikliği, iş akdinin feshi gibi 

yaptırımlar uygulanabilir. 

• Yasal ihlallerde adli mercilere bildirim yapılır. 

5.5. İzleme ve Sürekli İyileştirme 

• Şikâyet türleri ve sıklığı yıllık olarak analiz edilir. 

• Eğitim içerikleri ve önleyici mekanizmalar bu analizlere göre güncellenir. 

• Çalışan memnuniyet anketleriyle ortamın güvenliği değerlendirilir. 

 

6. Kayıtlar ve İzleme 

• Şikâyet başvuru formları 

• Soruşturma raporları 

• Eğitim katılım listeleri 

• Disiplin kurulu kararları 

• İyileştirme faaliyet planları 

 

7. Revizyonlar 

Prosedür yılda bir kez gözden geçirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar İK Departmanı ve 

Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından koordine edilir. 

 


