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1. Amag
Bu prosediir, tesisin tiim ¢alisanlar1 ve paydaslari i¢in tacizden ve ayrimciliktan arindirilmis bir ortam
olusturulmasini, sikayetlerin etkin sekilde ele alinmasini ve Onleyici mekanizmalarin igletilmesini

amaglar.

2. Kapsam
Kadrolu, sozlesmeli, stajyer tiim c¢alisanlar; tedarikgiler, is ortaklar1 ve tesis miisterileri bu prosediir

kapsamindadir.

3. Tammmlar
o Taciz: Fiziksel, sozlii, cinsel veya psikolojik rahatsiz edici davranislar.
o Ayrimcilik: Cinsiyet, yas, etnik koken, din, engellilik, cinsel yonelim gibi nedenlerle kisilere
farklt muamele yapilmasi.

o Mobbing: Siirekli ve sistematik psikolojik baski yoluyla kisiyi y1ldirma davranis:.

4. Sorumluluklar
o IK Departmani: Sikayetleri gizlilikle degerlendirir, egitimleri planlar, kayitlar tutar.
e Yoneticiler: Ekiplerinde giivenli ve esitlik¢i ortami saglar, ihlalleri bildirir.

o Tiim Cahsanlar: Saygili, kapsayici ve etik davranis sergilemekle ylikiimlidiir.

5. Uygulama Adimlar:
5.1. Onleyici Tedbirler
o Tiim ¢aligsanlara yilda en az bir kez taciz ve ayrimcilik farkindalik egitimi verilir.
e Politika igerigi oryantasyon siirecinde yeni ¢aliganlara tanitilir.
o (Gorsel materyallerle tesis genelinde farkindalik artirilir.
5.2. Sikayet ve Bildirim Siireci
o Taciz veya ayrimcilifa ugrayan kisi dogrudan yoneticisine, IK> ya veya gizli sikdyet hattina
basvurabilir.
e Tiim basvurular gizlilikle ve ciddiyetle degerlendirilir.
e Misilleme yasagi gecerlidir; sikayette bulunan kisilere kars1 baski uygulanamaz.
5.3. Degerlendirme ve Sorusturma
e Sikayetler en geg 5 is glinii iginde 6n degerlendirmeye alinir.

e Gerekli durumlarda disiplin kurulu devreye girer.
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e Taraflarin ifadeleri alinir, objektif degerlendirme yapilir.
5.4. Yaptirnmlar
e Dogrulugu tespit edilen ihlaller i¢in uyari, kinama, gorev degisikligi, is akdinin feshi gibi
yaptirimlar uygulanabilir.
e Yasal ihlallerde adli mercilere bildirim yapilir.
5.5.1zleme ve Siirekli Tyilestirme
o Sikayet tiirleri ve siklig1 yillik olarak analiz edilir.
o Egitim igerikleri ve dnleyici mekanizmalar bu analizlere gore giincellenir.

e Calisan memnuniyet anketleriyle ortamin giivenligi degerlendirilir.

6. Kayitlar ve izleme
e Sikayet bagvuru formlar1
e Sorusturma raporlari
o Egitim katilim listeleri
o Disiplin kurulu kararlari

o lyilestirme faaliyet planlari

7. Revizyonlar
Prosediir y1lda bir kez gézden gegirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar IK Departmani ve

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan koordine edilir.



