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1. Amag

Bu prosediir, tesisin faaliyetleri sirasinda karsilagabilecegi risklerin sistematik sekilde yonetilmesini ve

kriz durumlarinda operasyonel siirekliligin saglanmasini hedefler.

2. Kapsam

Tiim departmanlar, ¢calisanlar, yoneticiler, acil durum ekipleri ve dis paydaslar bu prosediir kapsamindadir.

3. Tammmlar
o Risk: Belirli bir olayin gerceklesme olasilig1 ve olasi etkisi.
o Kriz: Tesisin operasyonlarini, giivenligini veya itibarini tehdit eden ani ve ciddi olay.

o I Siirekliligi: Kriz aninda temel hizmetlerin kesintisiz devam etmesini saglayan sistem.

4. Sorumluluklar
e Risk Yonetim Temsilcisi: Risk analizlerini ytiriitiir, raporlar1 hazirlar.
e Kiriz Koordinasyon Ekibi: Kriz aninda miidahale planlarini uygular, iletisimi yonetir.
e Departman Yoneticileri: Birim bazli riskleri tanimlar, 6nleyici tedbirleri uygular.

o Tiim Calisanlar: Kriz planlarina uymak ve risk bildiriminde bulunmakla ytikiimliidiir.

5. Uygulama Adimlar
5.1. Risk Degerlendirme Siireci
o Tiim operasyonel alanlarda yilda en az bir kez risk analizi yapilir.
o Riskler olasilik ve etki diizeyine gore derecelendirilir.
« Onleyici ve azaltici tedbirler belirlenir, uygulamaya alinir.
5.2. Kriz Senaryolari1 ve Miidahale Planlar:
e Olasi kriz tiirleri (dogal afet, yangin, siber saldiri, salgin vb.) i¢in senaryolar olusturulur.
e Her senaryo i¢in miidahale plani, gorev dagilimi ve iletisim akis1 tanimlanar.
o Planlar yilda bir kez test edilir ve giincellenir.
5.3. Acil Durum Ekipleri ve Tatbikatlar
e Miidahale ekipleri belirlenir, gérev tanimlar1 yapilir.
e Yangin, tahliye, ilk yardim gibi konularda tatbikatlar diizenlenir.
o Tatbikat sonuglari analiz edilerek iyilestirme yapilir.
5.4. Tletisim ve Koordinasyon

e Kiriz aninda i¢ ve dis iletisim kanallar1 agik tutulur.
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o Paydaslara dogru ve zamaninda bilgi aktarimi saglanir.

e Medya ve kamu kurumlariyla koordinasyon kurallar1 belirlenir.
5.5. Egitim ve Farkindahk

e Tiim calisanlara risk farkindalig1 ve kriz yonetimi egitimi verilir.

e Yeni baglayanlara oryantasyon siirecinde kriz prosediirleri tanitilir.

o Egitimler kayit altina alinir ve denetimlerde sunulabilir durumda tutulur.

6. Kayitlar ve Izleme
e Risk analiz formlar1
o Kiriz senaryolar1 ve miidahale planlari
o Tatbikat raporlari
e Egitim katilim listeleri

e Olay sonrasi degerlendirme raporlar1

7. Revizyonlar
Prosediir yilda bir kez gozden gegirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar Risk Yonetim

Temsilcisi ve Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan koordine edilir.



