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1. Amag
Bu prosediir, tesisin bulundugu boélgenin tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlerinin korunmasini, misafirlere

tanitilmasini ve bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam
Tiim calisanlar, misafir iligkileri birimi, satis noktalari, yoneticiler ve yerel paydaslar bu prosediir

kapsamindadir.

3. Tanmimlar
» Kiiltiirel Miras: Bolgenin tarihsel, sanatsal, geleneksel ve arkeolojik degerleri.
 Kiiltiirel Etkilesim: Misafirlerin yerel halkla ve kiiltiirel 6gelerle kurdugu bilingli ve saygili iligki.
o Koruma Faaliyeti: Kiiltiirel mirasin fiziksel, sosyal ve sembolik degerlerini yasatmaya yonelik

uygulamalar.

4. Sorumluluklar
e Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Uygulamanin takibini yapar, raporlar1 hazirlar.
« Misafir iliskileri Departmam: Bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerini yiiriitiir.
e Satis Noktalari: Kiiltiirel {iriinlerin tanitim ve sunumunu gergeklestirir.

e Tiim Cahsanlar: Kiiltiirel degerlere saygili ve koruyucu davranmakla yiikiimliidiir.

5. Uygulama Adimlar:

5.1. Bilgilendirme ve Tanitim
e Resepsiyon ve satis noktalarinda bolgenin tarihi alanlar1 hakkinda bilgi sunulur.
e Tesis i¢inde brosiir, dijital ekran ve gorsel materyallerle kiiltlirel miras tanitilir.
e Misafirlere kiiltiirel alanlara ulasim ve davranis rehberleri saglanir.

5.2. Kiiltiirel Etkilesim Rehberligi
o Misafirlere yerel halkla etkilesimde saygili ve duyarl davranig bi¢imleri anlatilir.
 Kiiltiirel hassasiyetlere uygun tutumlar tesvik edilir.
o Etkilesimlerde rehberlik saglayacak personel gorevlendirilir.

5.3. Koruma ve Katilim
o Yerel yonetimlerle is birligi i¢inde tarihi yapilarin korunmasina destek verilir.
e Arkeolojik alanlara zarar vermeyecek sekilde ziyaret planlamasi yapilir.

o Karar alma siireglerinde yerel hassasiyetler ve halkin ihtiyaclar1 dikkate alinir.
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5.4. Kiiltiirel Erisim ve Esitlik
e Yerel halkin kiiltlirel mirasa erisimi engellenmez.
o Tiim bireylerin etnik kdken, inang ve goriis farki gdzetmeksizin esit sekilde katilimi saglanir.
o Kiiltlirel alanlarda ayrimciliga kars1 sifir tolerans uygulanir.
5.5. Yerel Kiiltiiriin Desteklenmesi
e Geleneksel yemekler, el sanatlar1 ve kiiltiirel etkinlikler tesis i¢inde tanitilir.
o Yerel lireticilere satig ve tanitim destegi saglanir.

o Kiiltiirel degerlerin yasatilmasi i¢in etkinlikler diizenlenir.

6. Kayitlar ve Izleme
o Bilgilendirme materyalleri
« Kiiltiirel etkinlik katilim listeleri
e Yerel is birligi protokolleri
e Misafir geri bildirim formlar

o Koruma faaliyet raporlar

7. Revizyonlar
Prosediir yilda bir kez gézden gegirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar Stirdiirtilebilirlik

Koordinatori tarafindan koordine edilir.



