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1. Amaç 

Bu prosedür, tesisin bulunduğu bölgenin kültürel mirasına, doğal varlıklarına ve sosyal yapısına katkı 

sağlamak; yerel halkla iş birliği içinde sürdürülebilir turizm gelişimini desteklemek amacıyla 

hazırlanmıştır. 

 

2. Kapsam 

Tüm çalışanlar, misafir ilişkileri birimi, satın alma departmanı, yöneticiler ve yerel paydaşlar bu prosedür 

kapsamındadır. 

 

3. Tanımlar 

• Destinasyon: Tesisin bulunduğu coğrafi, kültürel ve sosyal bölge. 

• Katılım: Tesisin bölgeyle uyumlu şekilde faaliyet göstermesi, yerel halkla iş birliği kurması. 

• Kültürel Miras: Bölgenin tarihsel, sanatsal ve geleneksel değerleri. 

 

4. Sorumluluklar 

• Sürdürülebilirlik Koordinatörü: Uygulamanın takibini yapar, raporları hazırlar. 

• Misafir İlişkileri Departmanı: Bilgilendirme ve yönlendirme faaliyetlerini yürütür. 

• Satın Alma Departmanı: Yerel ürün ve hizmetleri önceliklendirir. 

• Tüm Çalışanlar: Yerel değerlere saygılı ve uyumlu davranmakla yükümlüdür. 

 

5. Uygulama Adımları 

5.1. Kültürel ve Doğal Mirasın Korunması 

• Yerel yönetim ve STK’larla kültürel miras projelerine destek verilir. 

• Tesis içinde yerel sanat eserleri ve kültürel öğeler sergilenir. 

• Doğal alanların korunmasına yönelik faaliyetlere katılım sağlanır. 

5.2. Yerel Ekonomiye Katkı 

• Yerel üreticilerden el işi ürünler ve yöresel gıdalar temin edilir. 

• Misafirler yerel pazarlara ve etkinliklere yönlendirilir. 

• Yerel girişimcilere tanıtım ve satış desteği sağlanır. 

5.3. Ziyaretçi Farkındalığı 

• Misafirlere bölgenin kültürel değerleri hakkında bilgilendirme yapılır. 

• Davranış rehberleri hazırlanarak bölgeye uygun tutumlar teşvik edilir. 

• Kültürel hassasiyetlere saygı gösterilmesi yönünde farkındalık artırılır. 
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5.4. Yerel Yönetimlerle İş Birliği 

• Turizm planlaması ve gelişim süreçlerinde yerel yönetimlerle koordinasyon sağlanır. 

• Ortak toplantılar ve proje bazlı iş birlikleri yürütülür. 

• Bölgesel kalkınma hedeflerine katkı sunacak öneriler geliştirilir. 

5.5. Çevresel Sorumluluk 

• Tesis faaliyetleri çevreye duyarlı şekilde yürütülür. 

• Bölgedeki çevresel bozulmaları önleyici projelere destek verilir. 

• Misafirler çevre koruma konusunda bilgilendirilir. 

 

6. Kayıtlar ve İzleme 

• Yerel iş birliği protokolleri 

• Misafir bilgilendirme materyalleri 

• Satın alma kayıtları (yerel ürün oranı) 

• Kültürel etkinlik katılım raporları 

• Geri bildirim ve değerlendirme formları 

 

7. Revizyonlar 

Prosedür yılda bir kez gözden geçirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar Sürdürülebilirlik 

Koordinatörü tarafından koordine edilir. 

 


