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1. Amag

Bu prosediir, tesisin bulundugu bdlgenin kiiltiirel mirasina, dogal varliklarina ve sosyal yapisina katki
saglamak; yerel halkla is birligi iginde siirdiirilebilir turizm gelisimini desteklemek amaciyla

hazirlanmistir.

2. Kapsam
Tiim ¢alisanlar, misafir iliskileri birimi, satin alma departmani, yoneticiler ve yerel paydaglar bu prosediir

kapsamindadir.

3. Tammmlar
e Destinasyon: Tesisin bulundugu cografi, kiiltiirel ve sosyal bolge.
o Katilm: Tesisin bolgeyle uyumlu sekilde faaliyet gdstermesi, yerel halkla is birligi kurmasi.

 Kiiltiirel Miras: Bolgenin tarihsel, sanatsal ve geleneksel degerleri.

4. Sorumluluklar
e Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Uygulamanin takibini yapar, raporlar1 hazirlar.
« Misafir iliskileri Departmam: Bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerini yiiriitiir.
o Satin Alma Departmam: Yerel {iriin ve hizmetleri onceliklendirir.

e Tiim Cahsanlar: Yerel degerlere saygili ve uyumlu davranmakla yiikiimliidiir.

5. Uygulama Adimlar:
5.1. Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi
o Yerel yonetim ve STK larla kiiltlirel miras projelerine destek verilir.
o Tesis icinde yerel sanat eserleri ve kiiltiirel 6geler sergilenir.
e Dogal alanlarin korunmasina yonelik faaliyetlere katilim saglanir.
5.2. Yerel Ekonomiye Katki
o Yerel iireticilerden el isi iiriinler ve yoresel gidalar temin edilir.
o Misafirler yerel pazarlara ve etkinliklere yonlendirilir.
e Yerel girisimcilere tanitim ve satis destegi saglanir.
5.3. Ziyaret¢i Farkindahg:
o Misafirlere bolgenin kiiltiirel degerleri hakkinda bilgilendirme yapilir.
o Davranig rehberleri hazirlanarak bolgeye uygun tutumlar tesvik edilir.

o Kiiltiirel hassasiyetlere saygi gosterilmesi yoniinde farkindalik artirilir.
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5.4. Yerel Yonetimlerle is Birligi
e Turizm planlamasi ve gelisim siireclerinde yerel yonetimlerle koordinasyon saglanir.
e Ortak toplantilar ve proje bazli ig birlikleri ytirttiliir.
o Bolgesel kalkinma hedeflerine katki sunacak oneriler gelistirilir.
5.5. Cevresel Sorumluluk
o Tesis faaliyetleri cevreye duyarli sekilde yiiriitiiliir.
o Bolgedeki ¢evresel bozulmalart 6nleyici projelere destek verilir.

e Misafirler ¢cevre koruma konusunda bilgilendirilir.

6. Kayitlar ve izleme
o Yerel is birligi protokolleri
e Misafir bilgilendirme materyalleri
o Sati alma kayitlari (yerel iirlin orani)
o Kiiltiirel etkinlik katilim raporlar

e Geri bildirim ve degerlendirme formlari

7. Revizyonlar
Prosediir yilda bir kez gézden gegirilir ve gerekli durumlarda revize edilir. Revizyonlar Stirdiirtilebilirlik

Koordinatori tarafindan koordine edilir.



