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Amag: Bu prosediir, miisteri memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek amaciyla
misterilerin geri bildirimlerini toplamak, analiz etmek ve degerlendirmek i¢in gereken adimlari belirler.
Kapsam: Bu prosediir, tesisimizde konaklayan tiim misafirlerin deneyimlerini degerlendirmek i¢in
kullanilan anketlerin tasarimi, dagitimi, toplanmasi ve analiz edilmesini kapsar.

Sorumluluklar:

* Resepsiyon Gorevlileri: Miisterilere oda atamasi sirasinda ve ¢ikis yaparken anketleri doldurmalari i¢in
QR kodlar1 saglar ve gerekli yardimi saglar.

* Misafir Iliskileri Departmani: Anketlerin toplanmasi, verilerin analizi ve sonuglarin raporlanmasi
konusunda sorumludur.

* Birim Yoneticileri: Geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme 6nlemlerinin alinmasi ig¢in
ilgili birimlerle is birligi yapar.

Prosediir
1. Anket Tasarimi

* Anket, misafir odalar1 ve resepsiyon alaninda bulunan QR kodlar1 araciligiyla erisilebilir.

* Anket, misafirlerin oda temizligi, personel nezaketi, tesisin siirdiiriilebilirlik adimlar1 ve genel hizmet
kalitesi gibi konularda degerlendirme yapmalarini saglar.

* Anket, miisteri memnuniyetini 6lgmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in agik uclu sorular igerir.

2. Dagitim ve Toplama

* Misafirlere, check-in sirasinda odalarinda bulunan QR kod bilgilendirmesi yapilir.
* Check-out sirasinda, resepsiyon gorevlileri misafirlere anketi doldurmalar i¢in hatirlatir.
* Anketler, belirlenen periyodik araliklarla toplanir ve Misafir iliskileri Departmanina iletilir.

3. Analiz ve Raporlama

« Misafir Iliskileri Departmani, toplanan anket verilerini analiz eder ve genel memnuniyet seviyelerini
belirler.

» Iyilestirme firsatlar1 ve tekrar eden sikayetler belirlenir.

* Analiz sonuglari, birim ydneticilerine raporlanir ve gerekli 6nlemler alinir.

4. lyilestirme ve Geri Bildirim

* Birim yoneticileri, raporlanan konular1 inceleyerek iyilestirme planlari olusturur ve uygular.

* Miisteri geri bildirimleri, olumlu ve olumsuz olarak tiim personelle paylasilir.

* Olumlu geri bildirimler tegvik edilir ve takdir edilirken, olumsuz geri bildirimler hizla ele alinarak
misteri memnuniyetini saglamak i¢in ¢oziimler gelistirilir.

5. Belge ve Kayitlar

* Tiim anket formlar1 ve toplanan veriler, belirli bir saklama siiresi boyunca saklanir.
* Analiz raporlar1 ve alinan iyilestirme 6nlemleri kaydedilir ve izlenir.
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Bu prosediir, misafir memnuniyetini siirekli izleyerek ve geri bildirimlere dayanarak hizmet kalitesini
artirma taahhiidiimiizii yansitmaktadir. Tesis yonetimi olarak, miisteri memnuniyetini en list diizeyde
tutmak i¢in bu prosediiriin titizlikle uygulanmasini saglayacagiz.



