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1. Giris

Tesisimiz, siirdiiriilebilir turizmin 6nemini kavramis ve bu dogrultuda bir Siirdiiriilebilir Turizm
Politikas1 olusturmustur. Bu politika, caligsanlarimiza, misafirlerimize ve paydaslarimiza yonelik etkili bir
iletisim stratejisi lizerine kurulmustur.

2. Web Sitesi ve Genel iletisim

Siirdiiriilebilir Turizm Politikamiz, oOncelikle web sitemiz {izerinden tiim paydaglarimiza ve
misafirlerimize duyurulmaktadir. Ana sayfa {izerinden erisilebilen bu bilgiler, tesisimizin siirdiiriilebilir
gelecek vizyonunu ve taahhiitlerini icermektedir.

3. Cahsan Egitimleri

Calisanlarimizla diizenli olarak gerceklestirdigimiz egitim programlar ile siirdiiriilebilir turizmin
temel konu bagliklar1 islenir. Bu egitimler, siirdiiriilebilir gelecegin gerekliliklerini vurgulayarak
calisanlarimizin bu konudaki bilgi diizeyini giincel tutmay1 hedefler. Ayrica, giincel gelismeler ve
yeniliklerle ilgili diizenlenen egitimlerle bilgilerimizi siirekli giincel tutariz.

4. Calsan Iletisim

Calisanlarimizin  Oneri/sikayetlerini diizenli olarak yaptigimiz anketler iizerinden degerlendirir
iyilestirilmesi gereken konularda aksiyon planlariz. Ayrica calisanlar diledikleri zaman sikayet ve
Onerilerini kapali bir 6neri/sikayet kutusuna atarak yonetim ekibine iletebilmektedir.

5. Misafir Iletisimi

Misafirlerimiz, tesis igindeki bilgilendirme yazilart ve odalardaki yonlendirici bilgiler araciligiyla
stirdiiriilebilir turizm politikamizla ilgili bilgiler alabilirler. Odalarda bulunan QR kodlar araciliiyla
misafirlerimize geri bildirim anketleri sunularak, onlarin goriislerini almak ve siirekli iyilestirmeler
yapmak hedeflenir.

6. Paydas iletisimi

Paydaglarimiz, e-mail yoluyla diizenli olarak gonderilen bilgilendirme icerikli metinler araciligiyla
tesisimizin sirdiiriilebilir turizm politikasin1 &grenirler. Bu iletisim kanali, paydaslarimizin giincel
bilgilere erisimini saglamak ve is birligi i¢in bir platform olusturmay1 amaglar.

7. Duyuru ve Raporlama

Tim bu iletisim c¢alismalarinin temel amaci, tesisimizin siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik
taahhiitlerini ¢evremize ve topluma duyurabilmektir. Bu ¢ergevede, diizenli olarak hazirlanan raporlarla,
Ogrenilenlerin paylasilmasi ve tesisimizin siirdiiriilebilirlik konusunda duyarl bir isletme oldugunun
vurgulanmasi hedeflenir.
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8. lletisim Prosediirii Giincellemeleri

fletisim prosediir dosyamizi yeni yaymlanan uyumluluk yasalarini takip ederek giincel tutar,
paydaslarimizi yapilan her degisiklikten sonra bilgilendiririz.

9. Sonuc¢ ve Gelecek Adimlar

Bu iletisim prosediirti, tesisimizin siirdiiriilebilir turizm politikasini etkili bir sekilde paylasmak ve bu
alandaki g¢abalarimizi siirekli gelistirmek icin bir temel olusturur. Gelecekte, bu stratejiyi daha da
giiclendirmek ve siirdiiriilebilirlik alaninda lider bir konumda bulunmay1 siirdiirmek i¢in yeni adimlar
atilacaktir.



