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1. Giriş 

Tesisimiz, sürdürülebilir turizmin önemini kavramış ve bu doğrultuda bir Sürdürülebilir Turizm 
Politikası oluşturmuştur. Bu politika, çalışanlarımıza, misafirlerimize ve paydaşlarımıza yönelik etkili bir 
iletişim stratejisi üzerine kurulmuştur. 
 

2. Web Sitesi ve Genel İletişim 

Sürdürülebilir Turizm Politikamız, öncelikle web sitemiz üzerinden tüm paydaşlarımıza ve 
misafirlerimize duyurulmaktadır. Ana sayfa üzerinden erişilebilen bu bilgiler, tesisimizin sürdürülebilir 
gelecek vizyonunu ve taahhütlerini içermektedir. 
 

3. Çalışan Eğitimleri 

Çalışanlarımızla düzenli olarak gerçekleştirdiğimiz eğitim programları ile sürdürülebilir turizmin 
temel konu başlıkları işlenir. Bu eğitimler, sürdürülebilir geleceğin gerekliliklerini vurgulayarak 
çalışanlarımızın bu konudaki bilgi düzeyini güncel tutmayı hedefler. Ayrıca, güncel gelişmeler ve 
yeniliklerle ilgili düzenlenen eğitimlerle bilgilerimizi sürekli güncel tutarız. 
 

4. Çalışan İletişim 

Çalışanlarımızın öneri/şikayetlerini düzenli olarak yaptığımız anketler üzerinden değerlendirir 
iyileştirilmesi gereken konularda aksiyon planlarız. Ayrıca çalışanlar diledikleri zaman şikâyet ve 
önerilerini kapalı bir öneri/şikâyet kutusuna atarak yönetim ekibine iletebilmektedir.  
 

5. Misafir İletişimi 

Misafirlerimiz, tesis içindeki bilgilendirme yazıları ve odalardaki yönlendirici bilgiler aracılığıyla 
sürdürülebilir turizm politikamızla ilgili bilgiler alabilirler. Odalarda bulunan QR kodlar aracılığıyla 
misafirlerimize geri bildirim anketleri sunularak, onların görüşlerini almak ve sürekli iyileştirmeler 
yapmak hedeflenir. 
 

6. Paydaş İletişimi 

Paydaşlarımız, e-mail yoluyla düzenli olarak gönderilen bilgilendirme içerikli metinler aracılığıyla 
tesisimizin sürdürülebilir turizm politikasını öğrenirler. Bu iletişim kanalı, paydaşlarımızın güncel 
bilgilere erişimini sağlamak ve iş birliği için bir platform oluşturmayı amaçlar. 
 

7. Duyuru ve Raporlama 

Tüm bu iletişim çalışmalarının temel amacı, tesisimizin sürdürülebilir bir geleceğe yönelik 
taahhütlerini çevremize ve topluma duyurabilmektir. Bu çerçevede, düzenli olarak hazırlanan raporlarla, 
öğrenilenlerin paylaşılması ve tesisimizin sürdürülebilirlik konusunda duyarlı bir işletme olduğunun 
vurgulanması hedeflenir. 
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8. İletişim Prosedürü Güncellemeleri 

İletişim prosedür dosyamızı yeni yayınlanan uyumluluk yasalarını takip ederek güncel tutar, 
paydaşlarımızı yapılan her değişiklikten sonra bilgilendiririz.  
 

9. Sonuç ve Gelecek Adımlar 

Bu iletişim prosedürü, tesisimizin sürdürülebilir turizm politikasını etkili bir şekilde paylaşmak ve bu 
alandaki çabalarımızı sürekli geliştirmek için bir temel oluşturur. Gelecekte, bu stratejiyi daha da 
güçlendirmek ve sürdürülebilirlik alanında lider bir konumda bulunmayı sürdürmek için yeni adımlar 
atılacaktır. 


