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Amaç: 

Tesisimizde konaklayan misafirlerden alınan geri bildirimleri etkili bir şekilde toplamak, 
değerlendirmek ve müşteri memnuniyetini artırmak. 
 

Geri Bildirim Toplama Yöntemleri: 
1. Oda içerisinde bulunan QR kodlu anket sistemini kullanarak misafirlerden geri bildirim toplama, 
2. Google Yorumları üzerinden online platformda geri bildirim toplama. 

 
Geri Bildirim Toplama Aralığı: 

1. Misafirlerden alınan geri bildirimler anında kaydedilir ve en geç 3 gün içerisinde değerlendirilir. 

 
Geri Bildirim Cevaplama Süreci: 

1. Geri bildirimler, ilgili birim tarafından incelenir. 
2. Eğer geri bildirim çözülmesi gereken bir sorunu içeriyorsa, ilgili birim hemen harekete geçer. 
3. Çözüm süreci tamamlandığında, misafire bilgi verilir ve teşekkür edilir. 

 
Sorunlu Geri Bildirim Çözüm Süreci: 
1. Sorunlu geri bildirimleri öncelikli olarak ele almak, 
2. Sorunu en hızlı şekilde çözmek için ilgili departmanlar arasında koordinasyon sağlamak, 
3. Sorun çözüldüğünde, misafire çözüm hakkında bilgi vermek ve özür dilemek. 

 
İyileştirme Hedefleri: 
1. Müşteri memnuniyetini artırmak için geri bildirimleri sürekli değerlendirmek, 
2. Sıkça karşılaşılan sorunları önceden belirleyip, önleyici önlemler almak. 

 
Veri Analizi ve Raporlama: 
1. Toplanan geri bildirim verileri düzenli olarak analiz edilir. 
2. Analiz sonuçları düzenli olarak yönetimle paylaşılır. 

 
Bu prosedür, misafir geri bildirimlerini hızlı ve etkili bir şekilde değerlendirmemizi, çözüm süreçlerini 

yönetmemizi ve müşteri memnuniyetini sürekli olarak artırmamızı sağlayacak temel adımları 
içermektedir. Prosedürü düzenli olarak gözden geçirmek ve güncellemek, müşteri memnuniyetini sürekli 
iyileştirmeye odaklanmamıza yardımcı olacaktır. 


