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Amac:
Tesisimizde konaklayan misafirlerden alinan geri bildirimleri etkili bir sekilde toplamak,
degerlendirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak.

Geri Bildirim Toplama Yontemleri:
1. Oda igerisinde bulunan QR kodlu anket sistemini kullanarak misafirlerden geri bildirim toplama,
2. Google Yorumlari iizerinden online platformda geri bildirim toplama.

Geri Bildirim Toplama Arahg:
1. Misafirlerden alinan geri bildirimler aninda kaydedilir ve en geg¢ 3 giin igerisinde degerlendirilir.

Geri Bildirim Cevaplama Siireci:
1. Geri bildirimler, ilgili birim tarafindan incelenir.
2. Eger geri bildirim ¢6ziilmesi gereken bir sorunu igeriyorsa, ilgili birim hemen harekete geger.
3. Cozilim siireci tamamlandiginda, misafire bilgi verilir ve tesekkiir edilir.

Sorunlu Geri Bildirim Coziim Siireci:

1. Sorunlu geri bildirimleri 6ncelikli olarak ele almak,

2. Sorunu en hizli sekilde ¢6zmek i¢in ilgili departmanlar arasinda koordinasyon saglamak,
3. Sorun ¢oziildiiglinde, misafire ¢6ziim hakkinda bilgi vermek ve 6ziir dilemek.

Tyilestirme Hedefleri:
1. Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in geri bildirimleri siirekli degerlendirmek,
2. Sikca karsilagilan sorunlar1 6nceden belirleyip, dnleyici dnlemler almak.

Veri Analizi ve Raporlama:
1. Toplanan geri bildirim verileri diizenli olarak analiz edilir.
2. Analiz sonuglar diizenli olarak yonetimle paylagilir.

Bu prosediir, misafir geri bildirimlerini hizli ve etkili bir sekilde degerlendirmemizi, ¢6zlim siire¢lerini
yonetmemizi ve miisteri memnuniyetini silirekli olarak artirmamizi saglayacak temel adimlar
icermektedir. Prosediirii diizenli olarak gdzden gegirmek ve giincellemek, miisteri memnuniyetini siirekli
tyilestirmeye odaklanmamiza yardime1 olacaktir.



