Dokiiman No PRS.002
T < S DUZELTICi VE ONLEYICi ;:jij TIE 01.07.2025
IAN A FAALIYET PROSEDURU oo
e Sayfa /1

DUZELTICIi VE ONLEYICi FAALIYET PROSEDURU

1. Olay Bildirimi ve Degerlendirme
e Personel, herhangi bir olayr (6rnegin, miisteri sikayeti, tesis arizasi, temizlik sorunu) derhal iist
yetkililere bildirmelidir.
e Olayin ciddiyeti ve etkisi degerlendirilir.
2. Diizeltici Eylem Plam1 Olusturma
e Sorunun nedenleri belirlenmeli ve bu nedenlere odaklanan bir diizeltici eylem plani olusturulmalidir.
e Sorumlular belirlenmeli ve gorevler dagitilmalidir.
3. lzleme ve Uygulama
e Diizeltici eylem plani uygulanmali ve ilerlemesi diizenli olarak izlenmelidir.
e Her adimin etkin bir sekilde uygulandigindan emin olunmalidir.
4. Egitim ve Farkindahk

e Personel, benzer sorunlarin tekrarin1 6nlemek i¢in egitilmelidir.
e Olayin nedenlerinden kaynaklanan hatalardan kaginmak i¢in farkindalik olusturulmalidir.

ONLEYICi FAALIYET PROSEDURU

1. Risk Degerlendirmesi
e Tesiste olasi riskler belirlenmeli ve bu risklerin etkileri degerlendirilmelidir.
e Onleyici tedbirler, nceden tanimlanan risklere dayali olarak belirlenmelidir.
2. Siirekli Iyilestirme
e Isletme icinde siirekli iyilestirme icin bir siire¢ olusturulmalidir.
e Geri bildirimler ve performans analizleri diizenli olarak gézden gegirilmelidir.
3. Acil Durum Plam ve Egitim
e Acil durum planlar1 olusturulmali ve personele bu planlar konusunda egitim verilmelidir.
® Yangin, deprem gibi acil durum senaryolarina kars1 hazirlikli olunmalidir.
4. Kalite Kontrol ve Denetim

e Tesis i¢cinde diizenli kalite kontrolleri ve denetimler yapilmalidir.
e Standartlara uyum diizenli olarak degerlendirilmelidir.



