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DÜZELTİCİ VE ÖNLEYİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ 
 

1. Olay Bildirimi ve Değerlendirme 

● Personel, herhangi bir olayı (örneğin, müşteri şikâyeti, tesis arızası, temizlik sorunu) derhal üst 
yetkililere bildirmelidir. 
● Olayın ciddiyeti ve etkisi değerlendirilir. 
 

2. Düzeltici Eylem Planı Oluşturma 

● Sorunun nedenleri belirlenmeli ve bu nedenlere odaklanan bir düzeltici eylem planı oluşturulmalıdır. 
● Sorumlular belirlenmeli ve görevler dağıtılmalıdır. 
 

3. İzleme ve Uygulama 

● Düzeltici eylem planı uygulanmalı ve ilerlemesi düzenli olarak izlenmelidir. 
● Her adımın etkin bir şekilde uygulandığından emin olunmalıdır. 
 

4. Eğitim ve Farkındalık 

● Personel, benzer sorunların tekrarını önlemek için eğitilmelidir. 
● Olayın nedenlerinden kaynaklanan hatalardan kaçınmak için farkındalık oluşturulmalıdır. 
 
 

ÖNLEYİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ 
 

1. Risk Değerlendirmesi 

● Tesiste olası riskler belirlenmeli ve bu risklerin etkileri değerlendirilmelidir. 
● Önleyici tedbirler, önceden tanımlanan risklere dayalı olarak belirlenmelidir. 
 

2. Sürekli İyileştirme 

● İşletme içinde sürekli iyileştirme için bir süreç oluşturulmalıdır. 
● Geri bildirimler ve performans analizleri düzenli olarak gözden geçirilmelidir. 
 

3. Acil Durum Planı ve Eğitim 

● Acil durum planları oluşturulmalı ve personele bu planlar konusunda eğitim verilmelidir. 
● Yangın, deprem gibi acil durum senaryolarına karşı hazırlıklı olunmalıdır. 
 

4. Kalite Kontrol ve Denetim 

● Tesis içinde düzenli kalite kontrolleri ve denetimler yapılmalıdır. 
● Standartlara uyum düzenli olarak değerlendirilmelidir. 


