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Asagida goreceginiz 6rnek metin, yeni ise alim siireclerinde departmana gore ozellestirerek takip
ettigimiz oryantasyon egitim prosediiriimiizii gostermektedir.

Degerli Calisanimiz,

Sizi aramizda gdrmekten mutluluk duyuyoruz. Butik tesisimizin bir pargasi olarak, basarili ve
stirdiiriilebilir bir isletme i¢in birlikte calisacagimizi umuyoruz. Asagida, isbasi egitimi/oryantasyon
egitimi siirecimizi ve siirdiiriilebilirlik konularindaki beklentilerimizi igeren prosediirleri bulacaksiniz.

1. Isbas1 ve Oryantasyon Egitimi:
1.1. Genel Tanitim:
e Tesisimizin genel yapisi, misyon ve vizyonu hakkinda bilgi verme.
e Is yerindeki temel iletisim kanallar1 ve yonetim yapisi hakkinda bilgilendirme.
1.2. Stirdiiriilebilirlik Temel Bilgiler:
e Tesisimizin siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve hedefleri.
e Siirdiirtilebilir turizm uygulamalar1 ve 6nemleri.
e Bireysel ve departman bazli stirdiiriilebilirlik katkilari.
2. Departmanlara Ozel Egitim:
2.1. Mutfak Ekibi:
e Hijyen standartlar1 ve gida giivenligi konusunda detayl1 egitim.
e Siirdiiriilebilirlik kapsaminda kullanilan malzemelerin dogru sekilde yonetilmesi.
e Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiime katkida bulunma.
e Miisteri memnuniyeti
2.2. Kat Gorevlisi:
e Temizlik ve diizenin siirdiirtilebilir bir sekilde saglanmas.
e Su ve enerji tasarrufu i¢in uygulamalar.
e Geri doniistim kutularinin kullanimi ve atiklarin dogru sekilde ayristirilmasi.
e Miisteri memnuniyeti
2.3. Servis Eleman1:
e Miisteri memnuniyeti ve siirdiriilebilir hizmet sunma konularinda egitim.
e Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiime katkida bulunma.
e Meniideki siirdiiriilebilir ve yerel iiriinler hakkinda bilgilendirme.
3. Belgeler ve Takip:
3.1. Hijyen Belgesi:
e Mutfak ekibi i¢in hijyen belgesi zorunlulugu.
e Hijyen standartlarina uyumun belgelenmesi ve takibi.
3.2. Siirdiiriilebilirlik Calismalari:
e Her departmanin siirdiirtilebilirlik hedeflerine yonelik belirlenen gorevlerin takibi.
e Aylik veya periyodik raporlarla siirdiiriilebilirlik performansinin izlenmesi.
Bu egitim ve prosediirlerin amaci, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katkida bulunarak
tesisimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini en aza indirmektir. Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, basaril bir is
birligi dileriz.



